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ABSTRACT

In recent years, in all parts of the world, including Europe, the process of modernizing public management has
begun by digitizing the relationship between the country, the business environment and citizens, therefore, Romania,
especially after the 1989 revolution, is striving to develop more and more towards a digital society. In Romania, it
is also necessary to strive for a performance-oriented administration and a very transparent administrative behavior,
focusing on the needs of the final beneficiaries, namely the citizens. Although Romania has many inconveniences in
implementing administrative laws, these inconveniences can be overcome through better cooperation between public
authorities, on the one hand, and better cooperation between authorities and citizens, on the other hand. Romania is
increasingly using electronic communications, especially after joining the European Union, which has many benefits
not only for citizens but also for the authorities. Electronic communication can increase transparency, efficiency and
speed. Electronic communication provides a real basis for improving the performance of administrative actions and

increasing citizen satisfaction.

Keywords: digitization, administrative, citizens, electronic communications, modernizing

INTRODUCERE

Traim intr-o lume in care cetitenii sunt din ce in ce
mai constienti de drepturile si rolurile lor in societate,
pe langd obligatiile pe care le au. Aceasta situatie este
cauzatd in mod natural de schimbirile pe care le suferd
administratia publica din toate statele membre ale UE,
inclusiv din Romania. Implementarea si utilizarea pe
scard larga a serviciilor de e-guvernare pentru cetateni,
impreuni cu beneficiile pe care le ofera echipamentele
moderne de comunicatii electronice, vor ridica
utilizarea tehnologiei si digitalizirii in comunitatea
Romaneasca si in intreaga lume la un alt nivel.

Comunicarea electronica ofera eficientd, trans-
parentd si vitezd pentru imbunatitirea performan-
tei actiunilor administrative si cresterea satisfactiei
cetateniilor ei, avind posibilitatea de a rezolva proble-
mele administrative de acasd - de la plata taxelor si
impozitelor, pana la obtinerea semndturilor si apro-
barilor tot online. Recuperarea timpului de la ghiseu sau
in cozile din trafic, reducerea timpului de stat in picioare,
reducerea sincronizarii dupd programul de lucru la
ghiseu, evitarea interactiunii cu diferite persoane, mai
ales in aceastd perioad, toate aceste lucruri sunt oferite

de digitalizarea fiecirei institutii publice. Prin utilizarea
tehnologiei moderne i automatizarea proceselor
administrative, administratia publica din Romania se
indreaptd spre o administratie inteligenta, flexibil,
adaptabili si eficienti pentru cetiteni. In plus, pentru
ca schimbarile care au inceput deja si se produci si fie
in cele mai bune conditii, institutiile publice trebuie si
fie capabile sa gestioneze in mod eficient schimbrile si
sd treacd la un nou nivel de eficientd si profesionalism
pentru a oferi servicii publice cetateniilor.

Miza acestei lucrari este investigarea asupra
digitalizirii administratiei publice din Roménia. Incer-
cand si cercetez aceastd digitalizare pe parcursul acestei
lucriri, am structurat lucrarea in urmitoarele capitole.
In primul capitol, intitulat Organizatia viitorului,
am urmdrit si prezint atdt aparitia internetului, cit
si firmele private care s-au dezvoltat digital mult mai
repede decit administratia publica. In al doilea capitol,
Digitalizarea administratiei publice, am analizat evolu-
tia digitalizarii discutind despre notiunile digita-
lizirii cit si despre oportunititile pe care le ofera.
Ultimul capitol, studiul de caz, am selectat trei orase
considerate digitale din Romania pentru a investiga
serviciile digitale pe care administratiile locale le ofera.


http://comenzi.lucrare-licenta.eu/lucrari/lucrari/detalii/id/c6cbc1042c9ac9fc03a26dbaee8ba4d87046a9ae
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Metodologia  cercetarii  consta in  analiza
literaturii de specialitate pe subiectul digitalizare in
organizatii si digitalizare in administratia publici,
urmatd de analiza de continut a site-urilor unor
unititi administrativ teritoriale cu caracter diferit
(Alba Iulia, Cluj Napoca, Timisoara, Giarmata,
Dumbravita, Cugir, Sebes, Brasov, Deva, Oradea,
lasi, Bucuresti, Valiug, Dudestii Noi), cercetind
dezvoltarea digitala a lor si comparind ceea ce oferd

fiecare dintre aceste administratii locale.

CAPITOLUL 1
— ORGANIZATIA VIITORULUI

1.1. APARITIA INTERNETULUI §I EVOLUTIA
ACESTUIA

Termenul /nternet provine din combinatia partiala
a doua cuvinte cheie in limba englezd: interconectar
si refea. Conform contextului, cuvintul are doud
semnificatii strns legate: termenul de internet se
referd la o retea globala de computer si alte dispozitive
cu adrese computerizate, interconectate conform
protocoalelor de control, denumite si TCP/IP
(Transmission Control Protocol si Internet Protocol).
este din 1965,

Agentia de Cercetare Avansatd a Departamentului

Precursorul internetului cand
Apirarii al SUA a creat prima retea de calculatoare
interconectatd sub numele ARPAnet. Super reteaua
de internet care s-a rispandit astazi in toatd lumea
este rezultatul extinderii continue a retelei originale
ARPAnet. Astazi existd un singur internet pe glob,
cu o scard imensd care oferd utilizatorilor o bogatie
de informatii si servicii, cum ar fi: e-mail, www, FTD
gdzduire web etc., dintre care doar unele sunt contra
cost!.

Termenul Internet nu trebuie confundat cu Word
Wide Web. Acesta este doar unul dintre numeroasele
servicii disponibile pe Internet.

Termenul general internet se referd la o retea
speciald care interconecteazd doud sau mai multe
retele autonome care sunt departe una de cealalta.
Un exemplu de doud retele mari interconectate prin
internet este: SIRPNet si FidoNet (SIRPNet este un
sistem de calculatoare interconectate intre ele folosite de
Departamentul Apararii SUA pentru a afla informatii
secrete iar FidoNet este o retea de calculatoare la
nivel mondial care este utilizatd pentru comunicare,

' Agarwal, R., Karahanna, E. (2019). Time flies when you're
having fun: Cognitive absorption and beliefs about information
technology usage, p. 141

utilizind un sistem de stocare si redirectionare pentru
a face schimb de mesaje private cum ar fi e-mailul
sau publice, cum ar fi forumuri). Reteaua de internet
nu trebuie confundata cu super-retelele de mai sus.
Punctul de plecare pentru dezvoltarea internetului
a fost rivalitatea intre cele doua puteri ale secolului
al XX-lea: Statele Unite ale Americii si Uniunea
Sovietici. In 1957, Uniunea Sovietici a trimis in
spatiu primul satelit artificial numit Spusnik (satelit
sau ,tovaras de cilatorie”). Acest lucru a provocat mari
ingrijordri in Statele Unite, astfel incit presedintele
Eisenhower a infiintat o agentie speciald care era
subordonata Pentagonului (Agentia pentru proiecte
de cercetare avansatd). Misiunea acestei agentii este de
a mentine superioritatea tehnologica a armatei SUA
prin sponsorizarea celor mai recente si revolutionare
descoperiri si investitii stiintifice si prevenirea
accidentelor tehnice in domeniul securititii nationale®.

Practic, internetul oferd multor intreprinderi
mici si mijlocii acces la piata globald. Fard investitia
internetului, aceste companii nu vor avea niciodatd
ocazia de a contacta clientii globali. Prin urmare,
internetul a devenit un mediu de afaceri important.
Conform statisticilor companiilor de Educatie Online,
fiecare loc de munca care este depisit din cauza
influentei internetului, va fi inlocuit cu inci 2,6 noi
locuri de munca.

1.2. ECONOMIA DIGITALA

Economia digitald efectueazd anumite tranzactii
virtuale cu ajutorul activarii unor medii de afaceri care
presupun factori de subsantd virtuala, printre acestia
mentionam:

Jinovatia tehonologici in domeniul comunicatiilor,
tehnologia  informationald, inteligenta  artificiald,

Jolosirea  Internetului, — e-commerce,  e-banking,
e-government, Internet-shopping, e-education, Inter-
net-banking, telecentre, noi forme de muncd, biroul
virtual, e-activititi, comunitate virtuald, tele-
centre, cybermarketing, teleEducatie, teleShopping,
teleMedicind, tranzactii  on-line produse software-
Sfirmware, produse-program informatice generalizabile

. . L . 3
precum si concepte specifice teoriei si practicii [T &C™,

2 Ajzen, 1. (2017). The Theory of Planned Behavior. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, p. 108

3 Ciurea, M., Mariana, M. (2020), The Accounting Profession from
Romania in the Digitized Economy, Advances in Economics, Business
and Management Research, p. 9
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Economia digitala este un termen care surprinde
impactul tehnologiei digitale asupra modelelor
de productie si consum. Aceasta include modul
in care bunurile si serviciile sunt comercializate,
tranzactionate si platite.

Termenul a evoluat din anii 1990, cind accentul
a fost pus pe impactul internetului asupra economiei.
Aceasta a fost extinsa pentru a include aparitia de noi
tipuri de firme orientate digital si producerea de noi
tehnologii.

Astizi, termenul cuprinde o gami ametitoare
de tehnologii si modalititi de aplicare a lor. Acestea
includ inteligenta artificiald, internetul obiectelor,
realitatea augmentata si virtuald, robotica si vehicule
autonome®.

Economia digitala acoperd totul, de la sec-
toarele traditionale de tehnologie, mass-media si
telecomunicatii pand la noi sectoare digitale. Acestea
includ comertul electronic, serviciile bancare digitale
si chiar sectoarele , traditionale”, cum ar fi agricultura
sau mineritul sau industria prelucratoare, care sunt
afectate de aplicarea tehnologiilor emergente.

Digitalizarea economiei creeazd beneficii i
eficiente, deoarece tehnologiile digitale stimuleaza
inovatia si alimenteazd oportunititile de locuri de
munci s§i cresterea economicd. Economia digitald
patrunde, de asemenea, in toate aspectele societatii,
influentind modul in care oamenii interactioneazi si
produc schimbiri sociologice largi.

Tehnologiile financiare au dat nastere, de asemenea,
la noi modalitdti de furnizare a serviciilor financiare, in
special pentru facilitarea platilor si a imprumuturilor.
Mai mult, tehnologiile informationale si de comunicatii
(TIC) digitalizate permit activitatilor economice
moderne s fie mai flexibile, agile si mai inteligente.

Inelegerea economiei digitale riméne o provocare
din cauza complexitatii sale. Transformarea digitala
se referd nu numai la date mari si platforme digitale,
ci si la modul in care aceste tehnologii avansate pot
fi utilizate pentru a maximiza oportunititile de
inovatie, noi modele si procese de afaceri si produse si
servicii inteligente. In plus, economia digitali permite
intreprinderilor regionale si se indepirteze de local
si de global, in concordanti cu tendingele pe termen
lung citre liberalizarea pietei si reducerea barierelor
comerciale.

4 The digital economy is becoming ordinary. Best we understand it (2020),

hetps://theconversation.com/the-digital-economy-is-becoming-
ordinary-best-we-understand-it-130398

Cu toate acestea, avand in vedere diferenta in
crestere a competentelor digitale si diferentele dintre
nivelul reglementirilor si infrastructurii, nu toate
trile pot profita din plin de avantajele oferite de
economia digitala. De multe ori, oamenii din anumite
tdri in curs de dezvoltare, nu au acces la un cont online
de bazi, fie din cauza lipsei dispozitivelor digitale, a
formelor de identificare acceptate la nivel national sau
a barierelor socio-economice. Pentru a crea mai multa
incluziune in economia digitald, trebuie sa existe o
intelegere profunda a diferentelor de acces si adoptare
in cadrul populatiilor din diferite ¢ari. Noile probleme
legate de incredere, confidentialitate si transparentd
trebuie, de asemenea, si fie abordate pe maisurd ce
transformarea digitald a Asiei se intensifici.

Economia digitald are potentialul de a schimba
radical mediul social si activititile economice. Ne
confruntim deja cu o crestere ridicatd, o inovatie rapida
si o aplicare larga pentru alte sectoare economice. Cu
toate acestea, in ciuda vastelor oportunititi oferite
de economia digitald, unele state, unde se situeaza si
Romania, nu au realizat inca pe deplin potentialul de
valorificare a tehnologiei digitale pentru dezvoltare
durabild, din cauza (printre altele) infrastructurii TIC
deficitare, dezvoltarea inadecvatd a competentelor si
barierelor socio-economice care impiedica o mare parte
din populatiei si se angajeze in economia digitali.

DIGITAL VERSUS TRADI TIONAL

Ce face economia digitald diferit de economia
traditionald?

In primul rind, tehnologiile digitale permit
firmelor sa isi desfdsoare activitatea in mod diferit, mai
eficient si mai rentabil. De asemenea, acestea deschid
o serie de noi posibilititi. Daca luam ca si exemplu,
o aplicatie de navigare, nicio echipd de oameni nu
ar putea furniza vreodatd o navigatie in timp real,
constientd de trafic, asa cum o fac aplicatiile pentru
smartphone-uri.

Aceasta inseamna ci produsele si serviciile pot fi
oferite mai multor consumatori, in special celor care
nu au putut fi servite inainte.

In al doilea rind, aceste efecte dau nastere unor
structuri de piatd complet noi care elimind, printre
altele, costurile de tranzactie pe pietele traditionale. Cel
mai bun exemplu in acest sens este cresterea platformelor
digitale, cum ar fi Amazon, Uber §i Airbnb. Aceste
companii conecteazd participantii la piatd impreund
intr-o lume virtuala. Ele dezviluie preturi optime si
genereazd incredere intre striini in moduri noi.
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In cele din urm3, economia digitali este alimen-
tatd si genereazi cantititi enorme de date. In mod
traditional, cind ficeam achizitii intr-un magazin
de cirimidi folosind numerar, nimeni nu tinea cont
la scard largd de consumul nostru personal sau de
tranzactiile financiare. Acum, comanda online si plata
electronicd inseamna ca multe dintre tranzactiile noas-
tre de consum si financiare genereaza date electronice
care sunt inregistrate si pastrate.

Colectarea si analiza acestor date ofera oportunitati
enorme, si riscuri, de a transforma modul in care se
desfisoara o serie de activititi economice.

Economia digitala este alituri de noi. Cu toate
acestea, granitele dintre digital si traditional se estom-
peazd pe masura ce schimbarile tehnologice patrund
in fiecare fatetd a vietii moderne. Cu totii trebuie si
intelegem natura acestei schimbari pentru a putea
rispunde la fiecare nivel: societate, corporativ si
personal.

Datele transmise prin Internet nu recunosc fron-
tierele nationale. Acest factor a determinat tehnologia
informatiei sa deschida noi cii in comertul global.
Oamenii din ¢ari separate pot lucra la acelasi proiect
fird a fi nevoie si se mute fizic. Organizatiile isi pot
implementa acum resursele si operatiunile oriunde in
intreaga lume. Informatii despre produse noi, veni-
turi corporative etc; pot fi partajate simultan intr-o
economie in retea prin sisteme de postd electro-
nicd corporativa, retele cu valoare adiugatd sau prin
internet. Intr-o lume a afacerilor din ce in ce mai
globalizata, pentru care internetul este partial respon-
sabil, este probabil ca tarile s3 experimenteze migratia
lucritorilor calificati catre economii sau locuri de
munca mai bine plitite. Prin urmare, pe masura ce
globalizarea economiei mondiale prinde contur,
trebuie facute eforturi concertate de catre guvernele si
statele nationale pentru a pregati suficient studenti si
lucritori pentru a face fatd noilor provocari provocate
de economia digital’.

Datorita oportunititilor oferite de tehnologiile
informatiei si comunicatiilor, viziunea concurentei
perfecte devine, de asemenea, o realitate. Concurenta
este favorizatd de dimensiunea tot mai mare a pietei
deschise prin globalizare. Consumatorii pot afla
acum ce preturi sunt oferite de toti furnizorii pentru
orice produs; iar noile piete si companii isi pot livra
produsele pe o linie telefonica oriunde in lume,
doudzeci si patru de ore pe zi.

5 Globalization of the Digital Economy, https:/[www.igi-global.com/

chapter/globalisation-digital-economy/36115

In mediul de afaceri globalizat, cunostintele se
rispAndesc rapid si pentru ca o firma si fie competitiva,
trebuie sa fie capabild si inoveze mai repede decit
concurentii sdi. Mircile, ca produse ale globalizirii,
devin critice pe piata globali, deoarece intaresc
increderea consumatorilor in natiuni i in produsele
lor. Acest lucru este valabil mai ales pe piata actuala,
unde consumatorii sunt coplesiti de alegere.

Intr-un astfel de mediu, Internetul oferd poten-
tialul de marketing imbunititit si costuri de productie
reduse.

Toate aceste beneficii, impreund cu accesul imbu-
natagit la informatii despre ultimele evolutii, permit
o crestere a eficientei productiei. Lumea digitald
permite in continuare urmarirea automata a livrarilor
si oferd software-uri sofisticate de gestionare a relatiei
cu clientii, care sunt capabile si capteze datele
tranzactiilor si s creeze o baza de date care si contind
informatii despre fiecare client, cum ar fi preferingele
de plati ale clientilor sau metodele de livrare preferate

Concluzia capitolului I, a fost de a arita aparitia
internetului cit si evolutia acestuia in societatea
noastrd. Am adus in discutie si digitalizarea intregii
economii, prin intermediul sectorului privat, fiindcd
acest sector a fost primul care s-a dezvoltat pe partea
digitald, incercind sa evolueze si si se rispindeascd
peste tot in lume. Acestea fiind spuse, in capitolul II
trecem la subiectul prinicipal al lucririi mele, aceasta
fiind ,Digitalizarea Administratiei Publice”.

CAPITOLUL 2
— DIGITALIZAREA
ADMINISTRATIEI PUBLICE

2.1. NOTIUNI DE DIGITALIZARE A
ADMINISTRATIEI

Transformarea digitald este unul dintre cele mai
importante fenomene din secolul XXI si fiecare orga-
nizatie ar trebui si fie constientd de aceasta. Com-
paniile de astazi si-au inceput deja cilatoriile citre
digitalizare, iar multe dintre ele s-au confruntat cu
succes cu aceastd provocare contemporana.

Datoritd digitalizarii sectorului privat, datorita
evolutiei tehnologiei si a utilizarii excesive a infor-
matiilor in format electronic, guvernele au inceput
si regindeascd modalititile proprii de lucru si sa se
reorganizeze conform contextului digitalizirii. In alte
state acest proces este implementat in totalitate si chiar
dacd in Roménia lucrurile au inceput sa functioneze in
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aceastd directie, sunt totusi multe sarcini de rezolvat.
Legdtura dintre digitalizare si administratia publica, in
principal, consta in faptul ci este intru totul necesar
ca accesul la serviciile publice s fie optimizat, si fie
inliturate cozile lungi de la ghisee si orele pierdute
in a agtepta un rispuns la o solicitare. In contextul
evolutiei tehnologiei, este necesar de a ne folosi de
orice modalitate electronicd pentru a usura atAt munca
functionarilor, cAt si a intregii societdti.

Constatim ca transformarea digitala a devenit
imperativa pentru toate organizatiile, fie publice, fie
private. Progresele tehnologice care evolueazd rapid
au remodelat experienta clientilor, permitdnd acce-
sul mai usor la servicii si produse online. Pe masurd
ce intreprinderile s-au transformat ele insele in abor-
diri digitale, ele impreund cu cetitenii solicita guver-
nelor si urmeze exemplul devenind mai agile si si-si
inlocuiasca fluxurile de lucru greoaie in procese digitale
simplificate.

In cele ce urmeazi vom arita, cu ajutorul a mai
multor puncte de vedere, legitura dintre digitalizare
si administratia publicd, rolul digitalizarii si, de ase-
menea, ce pasi ar trebui urmati pentru a finaliza acest
intreg proces.

Tehnologia a redefinit experienta cetitenilor prin
reducerea si, in unele cazuri, castigul de timp. Oa-
menii pot cduta i gasi rapid ceea ce doresc de la sine,
far tranzactiile sunt acum mai usoare ca niciodata,
necesitind doar un click sau o glisare. Digitalizarea
acestor procese a revolutionat industria cu amanuntul,
far cererea pentru acest nivel mai inalt de servicii este
in crestere in sectorul public.

Aproape fiecare proces de baza din lumea afacerilor
este reflectat in institutiile publice. De exemplu, la
fel cum oamenii doresc o experienta de cumparaturi
placuta, fira probleme, aceeasi oameni cautd interac-
tiuni pozitive in mod similar atunci cind se inscriu
intr-un program de beneficii guvernamentale sau cind,
pur si simplu, sunt interesati de un serviciu public.
Daca pot semna digital un contract comercial cu un
nou partener sau furnizor, in mod similar se asteaptd
la acelasi nivel de confort atunci cind completeaza
anumite formulare din partea unui departament
public.

Dezvoltatorii de tehnologie si companiile inteleg
cd accesul digital reprezintd o decizie de a investi
intr-o abordare complet noua a afacerilor. Pe masurd
ce organizatiile guvernamentale incearci sa tind
pasul cu evolutia peisajului digital, acestea ar trebui
sa se angajeze, de asemenea, si isi actualizeze sau si
inlocuiascd sistemele lor tehnologice vechi, atat cit
permit bugetele lor.

Digitalizarea a devenit un element integrat al
e-guverndrii, pe care unii cercetdtori il ia in considerare
ca 0 noud miscare in administratia publici. Din multe
parti, institutiile din sectorul public sunt chemate sa-
si dezvolte intr-un mod mai ambitios strategiile de
digitalizare prin ,digitalizarea in profunzime”.

2.2. DIGITALIZAREA SECTORULUI PUBLIC

Digitalizarea sistemului public nu se considera o
sarcind ugoara, si daca ne intrebam de ce se considerd
o provocare acest fenomen, atunci mai jos vom explica
acest lucru.

Digitalizarea sectorului public este costisitoare,
deoarece implicd multe resurse si servicii, de la birourile
administratiei publice si modul in care lucreazi
angajatii lor pand la servicii pentru cetiteni. Existd
multe jocuri: digitalizarea proceselor, crearea bazelor
de date online si a ID-urilor virtuale, fard a mentiona
problemele de securitate, unde trebuie s se asigure
cd cetiteanul care solicita un anumit serviciu este cu
adevirat persoana in cauzi si ca datele extrase vor sd
fie pastrate in siguranta. Pentru a lua in considerare
cele de mai sus si pentru a se asigura ci acestea sunt
puse in aplicare, guvernele trebuie si ia legitura cu o
multime de alte companii, agentii si circumscriptii si
apoi sd se ocupe individual de obiectivul lor principal.
Planificarea sarcinilor si proiectelor de transformare
digitala este, de asemenea, consumatoare de timp si
costisitoare si nu trebuie neglijatad. Si toate acestea
necesita eforturi i investitii substantiale.

O a doua provocare masiva ii priveste pe oameni.
La fel ca in orice proces de digitalizare, transformarea
digitald in sectorul public nu se poate face fard
oameni. In spatele intregii digitaliziri stau nu numai
programatorii, echipele de marketing, guvernele si
angajatii din sectorul public, ci, cel mai important,
locuitorii tirii - oamenii care au nevoie de servicii
publice si ale caror nevoi trebuie si fie indeplinite cu
transformarea digitald. Aceste nevoi si asteptarile lor
joacd un rol important in acest proces. De exemplu,
multi angajati care lucreazd in sectorul public cu o
varstd mai inaintatd sunt obisnuiti si faca lucrurile
intr-un anumit fel, de multe ori cu ajutorul hértiei.
Adesea, auzim despre rezistenta digitald care vine
de la ei — ar dori sd continue sa lucreze aga cum au
facut-o dintotdeauna si ar putea sd nu fie dispusi sd
devina digital. Si ne confruntim cu provociri similare
cu cetdtenii, printre care avem oameni care nu sunt
obisnuiti cu resursele digitale si sunt acum ,fortati” s
trimitd cereri si formulare online.
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Indeplinirea nevoilor si asteptirilor angajatilor si
cetatenilor este de o importanta vitala pentru garantarea
succesului intregului proces de digitalizare. Cu toate
acestea, printre toate celelalte preocupiri de mai sus,
aceasta este de prea multe ori ldsatd ca a doua prioritate
in imaginea de ansamblu. Atunci cind, in teorie,
satisfacerea nevoilor oamenilor ar trebui tratata ca parte
a procesului si, prin urmare, ar trebui gestionata si
mentinutd in mod constant si consecvent si sa se bazeze
si pe departamente dedicate. Nu are rost si adopam si
sd implementam resurse digitale daci utilizatorii tinta
nu sunt multumiti de asta sau, chiar mai riu, nu pot
folosi resursele si serviciile digitale. Succesul intregului
proces depinde de acest factor cheie.

In afari de provocirile mentionate mai sus,
serviciile guvernamentale pot fi clasificate in doud
tipuri diverse care, la implementarea lor, pot prezenta
anumite provociri pentru guverne: serviciile de
informatii si serviciile tranzactionale.

In timp ce serviciile de informatii sunt asociare
cu publicarea si schimbul de informatii pe canalele
online relevante, care in zilele noastre se realizeaza
destul de usor prin intermediul canalelor de socializare
si, prin urmare, nu reprezintd un mecanism dificil
de implementat, serviciile tranzactionale reprezintd
un instrument mai rezistent, care este mai greu
de implementat. Pentru serviciile de bazi, cum ar
fi cererea de identitate sau pasaport, cetitenii se
confrunta, de cele mai multe ori, cu diverse proceduri
birocratice, in timp ce servesc drept ,transportor”
de la un departament la altul, cu singurul scop de a
finaliza o tranzactie. Cu toate acestea, aceste tranzactii
de cele mai multe ori tind si fie destul de costisitoare.

Dar merita si trecem prin toate aceste batai de
cap? S-ar putea si ne intrebim daca intrarea digitald
meritd intr-adevir tot efortul.

Realizarea digitalizarii in sectorul public este o
provocare, dar are beneficiile sale. Dupd cum se spune,
fara durere - fird castig. De exemplu, gratie unei
digitalizdri reusite®, oamenii din Estonia nu trebuie si
piarda timpul in timpul alegerilor si sunt pur si simplu
capabili sd o facid de acasa. In cazul Regatului Unit,
rezidentii locali nu au probleme in gésirea informatiilor
solicitate si, din nou, pot face asta de la casele lor. Acest
lucru a venit ca unul dintre cele mai bune beneficii ale
intregului proces de digitalizare publicd, intrucit, in
afard de a fi convenabil, economiseste timpul tuturor
celor implicati. Cetatenii nu trebuie si stea la coadd

¢ Natalia Kawana, (20 august 2019), Viatislav Holub, Digitalization in
the public sector, disponibil online la: https://www.newired.com/blog/
digitalization-in-the-public-sector/ ( accesat la data 07.06.2021)

pentru a cere un serviciu e si, pe de alta parte, institutiile
publice nu trebuie si angajeze persoane suplimentare
pentru a acoperi cererea de servicii §i nici nu isi folosesc
timpul pentru a indeplini sarcinile pe care cetatenii le
pot face singuri.

Astfel, obiectivul principal al digitalizirii in
sectorul public este deci cu siguranta un fel de econo-
mie a timpului. Deoarece timpul este bani, a petrece
mai putin timp pentru indeplinirea sarcinilor si
furnizarea de servicii se traduce prin acumularea unor
economii monetare.

In afari de toate economiile, serviciile si procesele
de digitalizare pot contribui si la crearea unui fel de
apreciere pentru tot ceea ce este digital, precum si la
transformarea angajatilor si a cetatenilor in utilizatori
digitali mai independenti. Daca cetitenii isi gasesc
drumul citre resursa digitala si se simt imputerniciti,
vor fi din ce in ce mai dispusi sd obtind totul digital.
Daci se face corect, transformarea digitald poate fi
extrem de beneficd pentru toti cei implicati.

2.3. OPORTUNITATILE DIGITALIZARII iN
SECTORUL PUBLIC

Cea mai mare schimbare a tehnologiei in sectorul
public este procesul de reduce a utilizarii hartiei - un
efort potential monumental pentru institutiile publice
atunci cind acest proces poate implici conversia
deceniilor de inregistriri pe hirtie. Accesul digital
permite organizatiilor din sectorul public sd profite de
aceleasi beneficii de care se bucurd deja multi dintre
omologii lor din sectorul privat: economii sporite,
eficientd mai mare, o amprenti de carbon mai mica si
o mai mare agilitate in furnizarea de servicii’.

Digitalizarea permite, de asemenea, autoritatilor
publice sa imbunatateasci serviciile directe pe care le
ofera oamenilor. Noile tehnologii permit institutiilor
si creeze platforme de acces online, permitind atit
persoanelor fizice, cit si companiilor sa se inscrie in
programe, si solicite servicii, sd inregistreze reclamatii
si sa trimita plati cu usurintd.

Un alt exemplu al modului in care digitalizarea
poate transforma organizatiile din sectorul public este
miscarea ,orase inteligente”. Cu informatii colectate
prin intermediul dispozitivelor conectate la internet,
orasele pot proiecta mai bine sisteme de transport in
comun si de drumuri, de exemplu.

33 Keith Krach, (11 iulie 2017), What to Watch for in the Digital
Revolution of the Public Sector, disponibil online la: https://medium.
com/@KeithKrach/what-to-watch-for-in-the-digital-revolution-of-
the-public-sector-ab2b70866600 (accesat la data 07.06.2021)
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Digitalizarea proceselor de serviciu si de lucru
schimba profund sectorul public. In ceea ce priveste
acest fenomen, pdrerile sunt impdrtite, unii sustin ci
este un mijloc de a rezolva in cele din urmi probleme
- de eficienta si calitate, pe cind altii, ne avertizeazd
despre ,cresterea robotilor” sau somajul masiv care va
fi in urma inteligentei artificiale.

Modurile in care munca este organizata si executatd
in organizatiile din sectorul public difera semnificativ
de alte tipuri de organizatii. Dacd presupunem ci
digitalizarea este un fenomen cu mai multe fatete
modelat de contextul siu organizatoric, acest lucru
necesitd examinarea sectorului public ca un context
unic pentru digitalizare. In primul rind, digitalizarea
in sectorul public este diferita de digitalizarea sectorului
privat, deoarece devine parte a unui mod de gindire
asemanator miscarii sectorului public, bazate pe
idealuri programatice puternice. Nu este vorba doar
de implementarea de noi tehnologii digitale, dar
implicd idei politice, ambitii si interventii care vizeazd
regindirea si remodelarea fundamentali a institutiilor.

Pentru majoritatea serviciilor publice, reimaginarea
digitala poate imbunatati semnificativ experienta
utilizatorului. Formularele, de exemplu, pot necesita
mai putine date si pot extrage informatii direct din
bazele de date guvernamentale. Textele sau notificarile
pot folosi un limbaj mai simplu. Utilizatorii pot
incirca documente ca scanari.

Chiar daca autorititile administrative din Roméni
au initiat porcese de digitalizare prin implimentarea
mai multor programe, in cele ce urmeaza propunem
cinci pasi cheie care ii pot ajuta la elaborarea mai
eficientd si mai rapidd pentru indeplinire anumitor
sarcini majore. De asemenea, vom exemplifica prin
rezultatele obtinute in alte ¢ari, care sunt cu mai multi
pasi inaintea noastra.

Crearea unei viziuni comune si mentinerea vie
in timp. Transformarea experientei digitale necesita
contributia unei game largi de autorititi publice.
Unitatile de gestionare a programelor nu pot exercita
de obicei un control ierarhic asupra acestor organizatii.
Pentru a stimula schimbarea durabild, acestia trebuie
sd creeze un entuziasm autentic in jurul unei viziuni
comune si sd implice in permanenta pirtile interesate
in moduri semnificative. Un exemplu inspirator este
efortul reusit al Danemarcei de a furniza toate serviciile
publice online pAnd in 2015. Agentia pentru Digitalizare
a promovat motto-ul ,Nu mai sunt formulare tiparite
sau scrisori”, iar functionarii publici din tot guvernul
s-au identificat §i au contribuit la aceastd viziune.

Guvernul central, regiunile si municipalititile au
formulat o strategie comuna pentru a atinge obiectivul
si a colabora printr-un consiliu comun de conducere.

Stabilirea unei diviziuni eficiente a muncii.
Digitalizarea a sute sau chiar mii de servicii se poate
simti ca o sarcind imposibild. Acest lucru este valabil
mai ales daci existd multe puncte de acces locale pentru
aceeasi tranzactie. Guvernul german s-a confruntat cu
aceastd provocare® in 2017, deoarece a lansat un efort
de a aduce toate serviciile publice online in termen de
cinci ani. Astazi, majoritatea tranzactiilor de servicii
au loc in continuare in cele 16 state federale si in mai
mult de 11.000 de municipalitii. In teorie, fiecare
ar trebui sa isi construiasca propria oferta digitald, de
exemplu pentru a inregistra o noud adresa sau pentru a
solicita beneficii de locuintd. Solutia a fost impartirea
peisajului serviciilor in 14 domenii tematice (cum
ar fi serviciile pentru familii §i copii). Pentru fiecare
domeniu, cel mai relevant minister national si un
stat federal au preluat conducerea. Rezultatele sunt
acum partajate cu toate statele si municipalititile - de
exemplu prin intermediul produselor software-as-a-
service iar acest lucru reduce dramatic volumul total
de munci necesar.

Profitarea la maximum de talentul digital si
instruirea abilitatilor la locul de munca. Autoritatile
publice concureaza cu sectorul privat pentru talentul
IT limitat. Prin urmare, este crucial ca guvernele si
concentreze personalul disponibil pe construirea de
solutii pe scari largi. In ceea ce priveste afacerile,
functionarii publici trebuie si invete metode pentru
proiectarea agild a serviciilor, care se realizeaza cel mai
bine printr-o experientd practici. Prin desfisurarea
laboratoarelor in sectorul public pentru instruirea
personalului se pot dezvolta rapid competente.

Rezultatele utilizatorilor transparente si stabilirea
de stimulente corespunzitoare. Testul final pentru
progresul in digitalizarea institutiilor publice este,
dacd oamenii folosesc canalele digitale. Colectarea si
publicarea informatiile de interes public devine un
puternic stimulent pentru a imbunititi experienta
utilizatorului. Regatul Unit publici numere de
utilizare online pentru 777 de servicii individuale.

8 Matthias Daub, Axek Dineyer, Abdulkader Lamma, Frauke Renz, (15
iulie 2020), Digital public services: How to achieve fast transformation
at  scale,
sector/our-insights/digital-public-services-how-to-achieve-fast-
transformation-at-scale?cid=other-pso-twi-mps-mps-tsp-2008-i2a&
sid=5f2baa63888e77799791b057 &linkId=96242455# (accesat la
data 08.06.2021)

https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-
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Comunicarea progresului in mod frecvent si intr-
unmod tangibil. Un program de digitalizareaserviciilor
publice trebuie si gestioneze un peisaj complex al
partilor interesate - inclusiv functionarii publici din
autoritdtile administrative, furnizorii de servicii IT,
politicienii si publicul larg. Este important de gasit
formate captivante pentru a comunica progresul si a
genera sprijin pentru efortul depus, mai ales inainte de
a se stabili un istoric. Guvernul german, de exemplu,
a creat o demonstratie de laborator de digitalizare
pentru evenimente publice, permitind rezidentilor,
jurnalistilor si functionarilor publici sd experimenteze
noua abordare. De asemenea, a invitat politicienii
sd participe la testele de utilizator ale prototipurilor
digitale. Cand un serviciu online devine live, existd
evenimente de presd pentru a se asigura cd oamenii
pot afla despre noua solutie din mass-media.

Asa cum am mentionat mai sus, trebuie sa fie
cunoscute si indeplinite asteptirile oamenilor pentru
ca orice proces de transformare digitald s aiba succes.
Trebuie sa ne asigurim ci oamenii pot folosi bine
resursele digitale si ci sunt multumiti de ele. Acest lucru
se poate face asigurindu-vi ci platformele digitale sunt
usor de utilizat si intuitive si colectind feedback-ul
utilizatorilor si imbunitatind in mod constant aceste
resurse digitale pe baza acestui feedback.

Adoptarea serviciilor digitale in sectorul public
trebuie sd inceapa initial cu un mecanism de proiectare
bine stabilit si dezvoltat al serviciilor digitale, urmand
in acelasi timp o abordare ascendentd, luind astfel
intotdeauna in considerare si prioritizind nevoile
clientilor.

Avand in vedere provocirile, poate dura multi ani
pand la digitalizarea completa a serviciilor publice. Cu
toate acestea, guvernele pot atenua complexitatea dacd
impart implementarea in pasi mici. In mod ideal, acestea
vor incepe cu victorii rapide pentru a genera impuls.
Oferirea de servicii online si simplificarea formularelor
(oferind in acelasi timp indrumiri despre cum se pot
completa) pot oferi un impuls semnificativ pentru
satisfactia utilizatorilor. Mai mult, implementarea
acestor modificiri este relativ rapida si ieftina.

Pe fondul cererii ridicate de somaj (ca efect al
pandemiei) si alte beneficii, guvernele trebuie si
asigure procese rapide si eficiente si termene de livrare
comprimate - in special pentru a atenua restantele
acumulate in timpul pandemiei.

Transformarea digitald a societatii si a economiei
schimba radical practicile de furnizare a serviciilor.
Abordirile noi de a oferi servicii in sectorul privat

au ridicat asteptirile cetdtenilor cu privire la livrarea
servicii publice.

Daci mentinem utilizatorul in centrul transformarii
digitale, vom avea sanse mari si reusim - chiar si intr-un
tarim mai provocator, cum ar fi sectorul public. Si aici,
simplificarea pentru utilizatori este esentiald.

O transformare digitald cuprinzitoare a serviciilor
publice este un efort complex care poate implica mii de
functionari publici. Unititile insircinate cu orchestrarea
acestor initiative de inalt nivel se confruntd cu provociri
unice.

CAPITOLUL3
— ORASE DIGITALE IN ROMANIA

In cadrul acestui capitol prezentim o imagine a
servicilor publice puse la dispozitia cetdtenilor de
citre administratiile publice locale. Astfel ci, vom
putea identifica ce servicii sunt cel mai des intlnite in
mediul online si care sunt sferele unde se necesitd o mai
multd atentie. Am selectat un esantion de orage care se
considerd ci au parcurs pasi importanti referitori la
digitalizarea si care pot fi un exemplu pentru cele care
nu facut pasi importanti in acest sens.

Astfel ca, topul primelor trei orase cu cel mai mare
numir de proiecte implementate privind digitalizarea
sunt Alba-lulia, Cluj-Napoca si Timisoara, iar mai jos
vom prezenta citeva din aceste proiecte.

In acelasi timp, spre finalul capitolului, am inclus o
micd analizd a unor municipii, orase, comune, pentru
a le putea compara si pentru a scoate in evidentd
zonele interesate de digitalizarea propriei activitati.

3.1. MUNICIPIUL ALBA $I DIGITALIZAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Administratia municipald din Alba Iulia’ - un
oras de aproximativ 74.000 in Transilvania, centrul
Romaniei - a anuntat in martie 2018 ca fiind
finalista la ,Business Review Awards 2018” pentru
eforturile sale de transformare a capitalei judetului
Alba in primul orag inteligent al Roméniei. O datd
cu trecerea timpului, administratia Alba-Iulia a trecut
si indeplineascd cel putin o parte din planurilor
sale ambitioase, avind dezvoltate, testate sau intr-
adevar implementate pe deplin peste 100 de solutii
inteligente.

Profilul de dezvoltare al orasului din documentele
strategice ale autorittilor locale din Alba Iulia au

7 Primaria municipiului Alba iulia: heeps://www.apulum.ro/ (accesat la

data de 12.06.2021)
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definit o viziune clard in ceea ce priveste dezvoltarea
orasului, indiferent daci sunt implementate sau
urmeazd si fie implementate, au o anumitd logicd
si, de asemenea termene clare, obiective si surse de
finantare. Impactul potential pozitiv este, de asemenea,
cuantificat cu ajutorul dezbaterilor publice, in care
cetatenii pot propune solutii, corectii posibile, si si le
evalueze importanta. Proiectele acoperd o gama largd
de obiective de dezvoltare, care influenteazd dinamica
calitatii vietii si pun accent pe o dezvoltarea durabila,
ceea ce va asigura o functionalitate optima a spatiului
urban.

In Alba Tulia, accentul pe dezvoltarea strategici
este imprimat in profilul urbanistic actual, prin
implementarea treptatd a proiectelor si diversificarea
continud a activitatilor in spatiul public.

Printre principalele proiecte pentru dezvoltarea
orasului Alba Iulia se regaseste si Alba Iulia Smart City.

Strategia de dezvoltare Smart City integratd in Alba
Tulia, prevede ca orasul sd devind o entitate incluziva,
deschisd si inteligentd, bazatdi pe un management
urban care faciliteazi cresterea standardelor de viata si
a competitivititii. Dezvoltarea orasului se bazeaza pe
buna guvernare, iar politicile teritoriale si urbane vor
asigura spatii creative i structuri inteligente vizate la
convergenta sociald, economici, culturala si ecologici.
In acest scop, guvernul local a lansat proiectul Alba
Lulia Smart City, ale carui obiective principale includ
date inteligente si utilizarea informatiilor pentru o
dezvoltare durabild social-economica, energetica si de
mediu.

Viziunea pentru implementarea proiectului a
fost conceputd pe baza documentelor de dezvoltare
strategica si a subliniat patru obiective strategice:

(1) oras inteligent, accesibil si coerent;

(2) oras verde, cu servicii publice eficiente;

(3) oras competitiv si creativ;

(4) cultural european si oras turistic.

Din ce in ce mai multe orase roménesti sunt
angajate in identificarea §i implementarea durabild
a politicilor i principiilor de dezvoltare urbana
pentru a asigura functionalitatea optimd, cu accent
pe introducerea strategiilor de dezvoltare a ,orasului
inteligent”.

Pe site-ul oficial al Primariei Alba-Iulia'® putem
regasi mai multe categorii de servicii online puse la
dispozitia cetitenilor, cum ar fi:

1" Primdria Muncipiului Alba-Iulia, https://portal.apulum.ro/cmsse/
(accesat la data de 12.06.2021)

- Formulare online

- Taxe si impozite

- Depunere petitie

- Ciutare acte in Registraturd

- Hartd incidente

- Programiri pentru eliberarea cirtii de identitate,
taxe si impozite, cdsatorii

- Informatii publice (autorizatii de construire,
autorizatii de desfiingare, certificate de urbanism,
Hotdriri ale Consiliului Local)

- DPortal servicii online

Oragul Alba Iulia a adoptat deja o serie de solutii
digitale pentru tehnologizarea comunititii, similare
cu cele care ruleaza in marile metropole europene
(parcare inteligentd, iluminat smart, monitorizarea
calitdtii aerului, hotspoturi wireless, monitorizarea
traficului, generatoare de energie solard, transport
public inteligent. Ca un oras bimilenar, format in jurul
unui nucleu antic cu puternica rezonante in istoria si
cultura nationald (simbol al unitatii roméanesti), este
necesara o politici de prudentd in ceea ce priveste
testarea si implementarea serviciilor durabile si
initiative ,inteligente” inovatoare. Acestea trebuie
selectate cu atentie si directionate citre cetdtean,
pentru a stimula utilizarea tehnologiei ,inteligente”.
Acest lucru va avea un efect pozitiv asupra calitagii
vietii, a ecologiei teritoriale si a comunitatii locale
prin crearea de structuri urbane flexibile, adaptabile,
interactive si multifunctionale.

Se constata existenta unui numdr considerabil
de aplicatii inovatoare (100), testate in timp real
de colaborarea cu patruzeci si cinci de parteneri:
administratie publici inteligenta (e-administratie,
e-guvernare), tehnologia informatiei si comunicatiilor,
mobilitate urband inteligentd (transport durabil),
inovare si afaceri locale inteligente, asistentd medicald
inteligenta (e-sdndtate), turism inteligent (e-turism),
educatie inteligentd, cladiri durabile (viatd inteligentd),
planificare inteligenta si inteligent siguranta publici.

Impulsul catre solutii inteligente si implementarea
tehnologiilor inovatoare in diferite domenii se manifesta,
de asemenea, prin numarul mare de companii care au
colaborat cu Primaria Alba Iulia. Acestea includ Philips,
Microsoft, Siemens, Télekom, Orange, ZTE, dar si zece
companii din Clusterul I'T Cluj.

Proiectele deja functionale (,City Analytics”,
yomart Alert Alba Iulia, ,Site Smart City”, ,City
Health”, ,BlockManager Net” etc.) au adus beneficii
imediate, precum imbundtitirea interactiunii cu
cetdtenii si calitatea serviciilor furnizate (electronice,
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online), transparenta actului administrativ, reducerea
birocratiei, implicarea activa a cetitenilor in identifi-
carea problemelor (blocaje rutiere, defectiuni la sis-
temul de iluminat si semaforizare, colectarea deseu-
rilor, mobilier urban), educatia cetitenilor pentru
situatii de urgentd si modurile in care ar trebui si
reactioneze in astfel de situatii (lucruri care ar putea
pune in pericol populatia).

Alte zece proiecte (,E-cetitean”, ,platforma
SmartCommunity” / Administration, ,CityPass”,
»ChatPiper”, ,Open Alba lulia, ,Barometrul comu-
nitdtii locale”, ,Playerul procesului’etc.), se afl
acum in analizd sau testare.

Mai jos vom vorbi despre citeva dintre aceste
proiectele.

Modernizérile tehnologice semnificative au fost
posibile prin parteneriatul orasului cu compania
Orange Romdnia, care singuraa fost responsabild pentru
paisprezece dintre noile solutii deja implementate.
Orange a creat o retea wireless 4G / 4G + sigurd cu
229 de puncte hotspot in oras, inclusiv puncte de
acces in transportul public. Conexiunile Bluetooth
Low Energy la retea au fost apoi folosite pentru a rula
we-Albalulia”, un ghid de oras electronic interactiv
care nu numai ci ajutd vizitatorii sa exploreze orasul si
sd participe la vinatoare de comori, dar ofera si oferte
la baruri si restaurante locale si oferd informatii despre
evenimente locale, care ajutd la sustinerea afacerilor
si initiativelor locale. Ghidul a fost dezvoltat folosind
platforma deschisi Zoniz, permitind aplicatiei si
primeascd informatii despre o locatie numai dupa ce
utilizatorul se afld in vecinitatea sa. Pe langd faptul
cd este o solutie inteligenta de turism, e-Albalulia
poate actiona ca un canal pentru cetiteni pentru a
oferi feedback Primariei cu privire la anumite aspecte
si poate fi actualizatd de citre oras pentru a oferi
informatii despre evenimente de interes egal pentru
rezidenti ca si pentru oaspeti.

Noua conectivitate a orasului depaseste incurajarea
turismului: ca un prim pas citre reducerea poluarii si
pentru a informa politicile de mediu, senzorii alimentati
cu energie solara instalati printr-un parteneriat intre
Romanian Direct One si Syswin Solutions monitorizeaza
acum calitatea aerului din Alba Iulia prin captarea
datelor privind opt poluanti de top si corelind acest
lucru cu factorii de mediu inruditi. Informatiile
sunt puse la dispozitia cetitenilor ca un indicator al
impactului activitatilor lor si pot fi vizualizate in timp
real sau ca un raport care aratd evolutia anumitor
variabile. In scopul de a face Alba Tulia in general mai

durabild, aceastd retea (LoRaWAN) include inca 150 de
senzori care furnizeaza informatii despre utilizarea in
oras a sistemelor de iluminat, energie electrici si apa,
ducind la o serie de masuri de economisire a resurselor
si a costurilor care sunt deja fiind implementat.

Sistemul inteligent de iluminare de la Orange,
de exemplu, a permis gestionarea de la distantd a
iluminatului public prin incorporarea controlerelor
care ruleaza din reteaua IoT care permit programarea
iluminatului public dela distantd si care poate optimiza
luminozitatea sistemului siu LED integrat in timp real.
Denumit InteliLIGHT, a redus consumul de energie
al oragului cu pand la 50%. Philips Lighting Roménia
este, de asemenea, implicat in modernizarea oraselor
inteligente din Alba Iulia, invocind beneficii precum
costuri de intretinere reduse si eficientd operationald
mai mare, datoritd platformei sale de gestionare a
iluminatului conectate InteractCity, bazate pe date.

Alba Iulia a facut un pas mai departe si s-a asigurat
cd faimoasa sa cetate, poate fi vizitatd chiar si de cei
care nu pot calicori: profitdnd de noua retea, Eurojobs
a generat o copie a cetdtii in spatiu virtual, rulata pe
cont propriu dedicat platforma si accesibild oricui are
o pereche de ochelari de realitate virtuald 3D. Tururile
virtuale permit o vizualizare la 360 de grade a multor
obiective turistice ale cetdtii, pe masurd ce apar acum,
iar o extensie pentru smartphone dd viatd istoriei prin
integrarea turului virtual al cetdtii moderne cu viziuni
ale trecutului. Gaindind dincolo de cetate, Alba Iulia
se afla acum in procesul de a crea o versiune digitald
de inaltd rezolutie a intregului oras, pe care spera cd
nu va fi utild doar pentru explorare si descoperire,
ci si pentru planificare si luare a deciziilor, precum
si idei de lansare. potentialilor investitori. Aplicatia
finald pentru desktop (inclusiv o optiune de realitate
virtuald) va conecta oaspetii virtuali in spatiu.

Deja activ in Capitala Romaniei, Bucuresti, siste-
mul Questo este in prezent investigat pentru a genera
tururi virtuale ulterioare de o naturd diferitd, mai
interactivd. Sistemul permite utilizatorilor sa creeze
propriile rute de descoperire, povestea fiind un ele-
ment important al fiecarui tur unic. Pe linga faptul
cd este 0 completare interesantd a prezentei digitale in
crestere a orasului Alba lulia, sistemul ar putea deveni
un instrument important pentru ghizi, cetdteni privati
si turisti, precum si o noud modalitate prin care
educatorii isi pot angaja elevii sa invete despre oras.

Constructiile din Alba Iulia nu s-au limitat la
cetatea Alba Carolina. Realizind ca un flux mai mare
de oameni ar crea nevoia unei mai bune gestionari a
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transportului, proiectul pilot al orasului a inclus o serie
de progrese in ceea ce priveste transportul inteligent si
sistemele de parcare inteligente.

In etapa de testare este un set de 50 de senzori
de parcare inteligenti propusi de Vegacomp Consulting,
care pot detecta modificirile cimpului magnetic
din apropiere pentru a determina cite magini sunt
prezente intr-o parcare datd. Rapoartele sunt produse
pentru a informa planificarea orasului. Functionind
pe un principiu similar, dar la o scara mai individuala,
sunt senzorii de la Direct One, care ofera informatii in
timp real despre disponibilitatea locurilor de parcare
pentru oricine utilizeazd aplicatia Cizy Parking,
dezvoltatd de compania Life is Hard. O intreaga
suitd de software este dezvoltatd de Parking Plus, care
depiseste disponibilitatea spatiilor si functioneaza,
cum ar fi rezervarea si accesul inteligent la garaj,
precum si un sistem de platd cu un singur clic.

Incurajand o trecere de la vehiculele private,
parcurile si benzile pentru biciclete ale oragului au fost
modernizate §i sunt implementate solutii inteligente
de transport public pentru a imbunititi mobilitatea
si a reduce stresul implicat in deplasarea intr-un
oras. Cincisprezece metode de transport au fost deja
vizate de sistemul inteligent Orange, permitind
utilizatorilor sa localizeze si si urmireasca vehiculele
in timp real, precum si sd ofere acces Wi-Fi sigur in
timp ce cilatoresc. Un sistem de inchiriere i partajare
de biciclete electronice este, de asemenea, in lucru,
care va permite incarcarea fird fir a bateriei pentru o
cilatorie convenabila si ecologica.

Concentrarea initiali unici a orasului asupra
turismuluia condus totusi la proiectul sau pilot, oferind
o abordare holistica pentru a deveni mai inteligent.
In plus fata de solutiile mentionate mai sus, au fost
produse o serie de sisteme de asistentd medicald si de
monitorizare a sindtitii destinate tuturor categoriilor
de varstd si demografice in parteneriat cu Clusterul IT
din Cluj, Ferma Vichi (membru al Grupului Alphega),
Elisa Med si Physiomed, ajutind cetitenii privati sd
si fie mai bine deservit si informat, iar o analizd a
potentialului investitional al orasului a fost efectuatd
impreund cu alte orage din intreaga lume, conducand
la previziuni ale impactului noilor initiative i proiecte
in viitor. Punctele forte ale orasului sunt, de asemenea,
valorificate pentru a genera clase virtuale cu noi
instrumente interactive de predare.

Cénd vine vorba de implementare, multe orase
se concentreazd mai intdi pe solutii inteligente care
implica transport si retea. Si Alba lulia a ficut-o, dar cu

o intorsatura diferitd: au canalizat fondurile UE citre
solutii pentru a consolida marca oragului si industria
sa turistici importantd, aducind noi vizitatori i, in
cele din urmd, obtinind orasului o recunoastere mai
larga ca un loc atractiv pentru a locui si a munci. Stiau
cd cheia construirii orasului si a stabilirii relatiilor
publice-private inteligente va fi o atentie reinnoita din
partea investitorilor, care il vor vedea ca un partener
din ce in ce mai puternic si eficient.

Alba Iulia a creat cu adevirat ceva inspirator

pentru viitorul tuturor oraselor inteligente.

3.2. Cruy Naroca OrasuL DiGITAL

«Denumit deseori ,Silicon Valley” din Transilvania,
Clujul face parte din primele orase Smart ce au inceput
sd aprofundeze conceptul Smart City din Roméania. Cu o
populatie de 324.576 locuitori, orasul Cluj-Napoca are
din ce in ce mai mare nevoie de solutii inteligente»"!

Dimensiunea digitala faciliteazi o mai buni
comunicare cu publicul tintd, creste adaptabilitatea
proiectului la diferite circumstante externe si
contribuie semnificativ la vizibilitatea proiectului.

Tehnologia nu este un remediu pentru problemele
comunitdtii, dar poate fi un factor multiplicator care
are potentialul de a ajuta in mod crucial la dezvoltarea
zonelor esentiale pentru Cluj-Napoca.

Gala Asociatiei Municipiilor din Roménia a
oferit Premiul municipalititii din Cluj-Napoca titlul
de ,Orasul digital” (24.09.2020), ,Excelenta in
digitalizare” ca o recunoastere a eforturilor si rezul-
tatelor in materie de digitalizare i inovatie in sectorul
administrativ. Primdria Cluj-Napoca a implementat
o serie de proceduri digitale, dintre care unele fard
precedent in tara noastrd, si isi mentine angajamentul
de a dezvolta in mod constant un proces administrativ
mai accesibil §i mai eficient.

Pe site-ul oficial al Primariei Cluj Napoca, la
subsectiunea servicii online regasim toate serviciile pe
care le oferd municipalitatea prin intermediul site-
ului.

Aici regdsim alte sectiuni:

- Depuneri cereri (sunt disponibile peste 100 de
formulare din diverse domenii precum mass-media,
resurse umane, relatii externe, domeniul financiar,
eveniment publice, invitimént, urbanism etc).

""" Cluj Napoca — un viitor smart city?: https://romaniansmartcity.ro/
cluj-napoca-smart-city/ (accesat la data de 12.06.2021)


https://romaniansmartcity.ro/cluj-napoca-smart-city/
https://romaniansmartcity.ro/cluj-napoca-smart-city/

BOGDAN ANDREI VAIPAN

116

- Registraturd (aici se poate verifica stadiul
cererii depuse anterior)

- Pliti online (cu ajutorul acestei sectiuni se
poate achita anumite taxe §i amenzi)

- Comunicare cu publicul (clujenii se pot
programa online pentru probleme legate de acte de
identitate, rezervare cisitorie, servicii de transcrie
a actelor de stare civild si de solicitare a tichetelor
albastre)

- Parciri (depunere de cereri pentru parcare si
abonamente pentru zona centrala)

- Taxe 5i impozite (cu ajutorul acestui serviciu
este posibild plata impozitelor online fird a merge fizic
la ghiseul institutiei)

- Dolitie Localid (se poate urmdri, prin intro-
ducerea numirului auto, masinile care au fost ridicate
de catre poligistii Politiei Locale)

- My Cluj (aici este prezentatd harta orasului si,
de altfel, se poate semnala anumite probleme venite
din partea cetitenilor)

De asemenea, pe canalul de YouTube a primariei
regasim tutoriale'” pentru utilizarea corectd a proce-
durilor prezentate mai sus, cu scopul de a-i ghida pe
cei care nu sunt familiarizati cu mediul online sau
pur si simplu pentru a evidentia rolul fiecirui serviciu
online in parte.

Primdria municipiului Cluj a initiat proiectul
Bugemre participativi online, si care a ajuns in acest an
la a IV-a editie. Acest proiect presupune faptul ca toti
cei care locuiesc, muncesc sau studiaza in Cluj-Napoca
siau ajuns la virsta de 18 ani au posibilitatea sa depuna
proiecte pentru a asigura dezvoltarea orasului, prin
intermediul platformei www.bugetareparticipativa.
ro. Astfel, municipalitatea reuseste si tind cont de
dorintele si trebuintele cetatenilor iar in acelasi timp
sd implementeze proiecte care, cu adevirat pot fi de
un real folos in cadrul intregii comunitagi, ficind ca
municipiul Cluj sd se situeze cu un pas in fatd in ceea
ce priveste aplicarea misurilor de digitalizare.

Propunerile de proiecte trebuie si se incadreze
intr-unul dintre urmitoarele domenii':

1. Alei, trotuare si zone pietonale;

2. Mobilitate,

circulatiei;

accesibilitate  si  siguranta

3. Spatii verzi si locuri de joaca;

"2 Primaria Cluj-Napoca, Ghid pentru utilizarea procedurilor online:
hteps://www.youtube.com/playlist?list=PLZ337bEJYAD ZIfl Tzs-
R7vdhbkUpEYmPXw (accesat la data de 12.06.2021)

3 Primaria Cluj-Napoca: https://primariaclujnapoca.ro/informatii-

publice/comunicate/a-inceput-a-4-a-editie-a-procesului-bugetare-

participativa-online/ (accesat la data de 12.06.2021)

4. Amenajare spatii publice (mobilier urban,
iluminat public etc.);

5. Infrastructura educationala si culturald;

6. Orasul digital.

Persoanele interesate trebuie si se incadreze in
suma de 150.000 euro pentru un proiect.

O altd lansare despre care se meritd sa vorbim
este Tichetul albastru, permitind astfel locuitorilor sd
organizeze intlniri online cu 524 functionari publici
si personalul de conducere al institutiei.

Noului serviciu se adaugd optiuni deja existente de
stabilire a programarilor online cu primarul, vicepri-
marii, administratorul public si directorii Primariei.

Cetitenii care au depus cereri la Primirie pot
comunica direct cu personalul institutiei dupd ce au
solicitat o programare online. Intilnirea online ar
oferi raspunsuri sau clarificiri cu privire la serviciul
administrativ pe care l-au solicitat. Serviciul este menit
sd faciliteze intAlnirile cu personalul executiv, deoarece
existd o procedurd distinctd pentru personalul de
conducere a intAlnirilor.

Cei interesati trebuie s faci o programare pe site-
ul Primariei, sa mentioneze numirul de inregistrare al
cererii lor, precum si alegerea si ora si data intalnirii.
Acestia primesc linkul intAlnirii prin e-mail. Intalnirea,
care poate dura maximum 15 minute, are loc pe
platforma WebEx.

Un alt motiv pentru care ne-a determinat si ne
indreptim analiza asupra Clujului este IT Cluj.
Acesta intruneste un grup de organizatii active in
domeniul tehnologiei informatiei: furnizori de servicii
si solutii software, universitati si institute de cercetare,
organisme publice si alte organizatii catalizatoare.

In continuare sunt prezentate citeva initative' si
proiecte in derulare si a ciror rezultate se sperd ci le
vor putea avea in viitorul apropiat.

DIH4Society a fost infiintatd in 2019 de Clyj
IT Cluster in cadrul unui proiect finantat la nivel
national, ca o incercare de a aduce sub aceleasi acoperis
competente ale companiilor IT si ale grupurilor de
cercetare axate pe tehnologii digitale, stiinta datelor
si pregatirea serviciilor specializate pentru organizatii
private si publice non-IT privind digitalizarea, inovatia
digitala i transformarea digitala.

DIH4S este un Digital Innovation Hub (DIH)
care actioneazd ca un ghiseu unic pentru a ajuta
companiile si organizatiile sa-si imbunatiteasca com-
petitivitatea prin adoptarea tehnologiilor digitale.

' Ongoing projets, https://www.clujit.ro/ongoing-projects/ ( accesat la
data de 12.06.2021)


http://www.bugetareparticipativa.ro
http://www.bugetareparticipativa.ro
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZ337bEJYADZlflTzsR7vdhbkUpEYmPXw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZ337bEJYADZlflTzsR7vdhbkUpEYmPXw
https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/a-inceput-a-4-a-editie-a-procesului-bugetare-participativa-online/
https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/a-inceput-a-4-a-editie-a-procesului-bugetare-participativa-online/
https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/a-inceput-a-4-a-editie-a-procesului-bugetare-participativa-online/
https://www.clujit.ro/ongoing-projects/
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Serviciile sunt concepute pentru a ajuta companiile
si organizatiile publice sa isi inoveze afacerile si
procesele de productie, produsele sau serviciile
prin digitalizare, precum si pentru a facilita accesul
la expertiza tehnici in transformarea digitald si
experimentarea digitalizarii.

GEIGER este un proiect de inovare care isi propune
si dezvolte o solutie care si permita intreprinderilor
mici si antreprenorilor sa devind constienti de riscurile
lor legate de protectia datelor, confidentialitate
si securitate cibernetica §i si primeascid ajutor in
reducerea acestor riscuri.

Proiectul va colabora cu specialisti in securitate,
game cibernetice §i centre nationale de securitate
cibernetica pentru a dezvolta GEIGER, un ,contor
Geiger” pentru securitate cibernetici, care va
ajuta intreprinderile mici si devind constiente de
amenintdrile cibernetice. O afacere mica poate folosi
GEIGER pe web sau pe smartphone si aratd dinamic
nivelul riscurilor actuale pentru companie. Vederea
unui risc ridicat permite utilizatorului sd reactioneze
imediat §i sa ia masuri simple sau sa obtina ajutor
pentru a reduce semnificativ expunerea la risc.

GALATEA inseamnd ,Cresteti si accelerati-va
proiectele smart in noi catene de valoare ale economiei
albastre europene”.

Obiective: Dezvoltarea de noi lanturi de valoare
industriale transsectoriale si transfrontaliere, sprijinirea
IMM -urilor inovatoare i facilitatd de clustere, pentru
a incuraja dezvoltarea industriilor cheie Blue Growth
din Europa pentru a fi competitive la nivel global.
Aceastd dezvoltare se va baza pe construirea de noi
lanturi de valoare industriale si reconfigurarea celor
existente, conduse de integrarea tehnologiilor si a
know-how-ului de la comunititile acrospatiale si TIC
la urmatoarele domenii Blue Growth: porturi, nave,
santiere navale si supraveghere.

3.3. TiMisoara SMART CiTY

Timisoara se afla pe locul trei in functie de marimea
populatiei si in functie de numdrul proiectelor smart
city implementate, acestea fiind 26 la numar, unde se
doreste intemeierea unui oras inteligent si prietenos in
care cetdtenii se simt acasa

In prezent, Primdria Timisoara oferd cetdtenilor
urmaitoarele servicii online:

- Formulare

- Sesizari

- Taxe si impozite

- DPolitia locala

- Documente urbanism

- Stadiu cereri

- Evidenta persoanelor

Sperdm ca in viitorul apropiat si ne evoluim
cat mai mult din perspective digitalizarii i sd reusin
finalizarea tuturor proiectelor aflate in curs de
implementare si sporirea numdrului de servicii online
din diverse domenii puse la dispozitia cetitenilor.

In momentul de fati, Primiria Timisoara pune
la bitaie 24.000 de euro pentru un audit pe servicii pe
patru directii®, aceste 4 directii fiind, cea de urbanism,
cea fiscala, directia de evidenta si serviciul juridic.

In continuare redim citeva proiecte'® prezentate
de citre administratia timisoreand si care se afla in
diverse faze de implementare:

1. Smart Pillar — este un stalp amplasat in centrul
orasului, in parcarea Modex si are citeva facilitdti:

— Smart Lighting -iluminat LED care se poate
controla de la distanta;

— afisaj digital;

— camerd de supraveghere 360° care se poate
controla de la distanta;

— senzor de temperatura;

— senzor de vant;

— senzor de presiune;

— senzor de zgomot;

— internet WiFi.

2. Strawberry Tree — acest proiect este reprezentat
de o banca in forma de copac si pe crengile ciruia sunt
instalate panouri fotovoltaice, iar de-a lungul bancii
se pot regisi incarcatoare pentru telefone, acestea
incarcAndu-se de la energia electrici generata de
intregul sistem;

3. Smart Parking — presupune montarea a 77 de
senzori in cea mai utilizatd parcare din oras si prin
intermediul careia se poate observa in mod online
dacd un loc de parcare este ocupat sau liber, cu ajutorul
unei aplicatii.

4. Iluminat inteligent — acest sistem cumuleaza 50
de limpi din Parcul Copiilor care pot fi aprinse si stinse
de la distantd oarecare. Se aproximeazi o reducere a
consumului de energie electrici cu aproximativ35%.

6. Statii de incircare pentru masini electrice —
Prima statie de incircare pentru maginile electrice pe
domeniul public, in care cetatenii pot si-si incirce,
fird sd pliteasca, maginile in parcarea Modex.

' Primaria Timisoara (29 iunie 2021): Primaria Timisoara pliteste
24.000 de euro pentru digitalizarea a patru directii. Cautd rapid o
firma - Tion (accesat in data de 29.06.2021)

1 ARSM, (9 iulie 2018), Timisoara Smart City — solutiile implementate,
http://smartcitymagazine.ro/2018/07/09/timisoara-smart-city-
proiecte-smart-city-implementate/ ( accesat in data de 13.06.2021)


https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/primaria-timisoara-plateste-24-000-de-euro-pentru-digitalizarea-a-patru-directii-cauta-rapid-o-firma-1457669/
https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/primaria-timisoara-plateste-24-000-de-euro-pentru-digitalizarea-a-patru-directii-cauta-rapid-o-firma-1457669/
https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/primaria-timisoara-plateste-24-000-de-euro-pentru-digitalizarea-a-patru-directii-cauta-rapid-o-firma-1457669/
http://smartcitymagazine.ro/2018/07/09/timisoara-smart-city-proiecte-smart-city-implementate/
http://smartcitymagazine.ro/2018/07/09/timisoara-smart-city-proiecte-smart-city-implementate/
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7. Solutie de comunicare cu cetitenii prin hotspoturile
Wi-Fi in mijloace de transport in comun — vorbim aici
despre 10 mijloace de transport care au fost dotate cu
retele Wi-Fi in care se oferd acces gratuit la internet cu
conditia de a rispunde la un chestionar online.

8. Wi-Fi gratuit in centrul orasului — acest proiect
se baxeazi pe parteneriatul cu Orange Romania si
Continental Timisoara, prin care se ofera acces gratuit
in Piata Victoriei, Piata Liberatii si Piata Unirii.

9. Plata online a taxelor si impozitelor locale —
platforma online prin care cetitenii pot achita
taxele si impozitele la Directia Fiscala a Muncipiului
Timisoara.

10. Depunerea online a cererilor pentru evenimente
si proteste pe domeniul public — sistem online de
depunere a cererilor pentru a primi aprobare pentru
evenimente si proteste. Avizele sunt oferite tot online,
prin e-mail, iar toate evenimentele aprobate vor aparea
intr-un calendar de evenimente.

11. Programare online pentru depunerea cererilor la
Directia de Evidenti a Persoanelor — platforma online
care permite programarea persoanelor intr-un anumit
interval de timp si data, la Directia de Evidenta a
Persoanelor.

12. Infrastructura LoRa WAN — prin care vor
comunica aplicatiile si dispozitivele conectate la
internet care acopera 100% tot orasul.

13. Supraveghere video — sistem de supraveghere
video si monitorizare in toatd zona centrald.

14. Velo TM — retea de bike sharing oferita gratuit
de municipalitate.

15. GPS tracking pentru mijloacele de transport in
comun — permite afisarea timpului estimativ atunci
cind vor ajunge aceste mijloace de transport in
fiecare statie

16. Aplicatie online transport in comun — permite
vizualizarea estimativd a orei in care ajunge fiecare
mijloc de transport in comun in statie.

17. Sistem de verificare titluri de cilitorie prin
carduri — cetatenii pot realiza abonamente prin
intermediul unui card care se valideaza in mijloacele
de transport in comun.

SERVICII DIGITALE ALE ADMINISTRATIILOR
LOCALE

In cele ce urmeazi am urmirit o analizi
comparativd a unor unititi administrativ teritoriale
din Romania selectate dupa criteriul tipologiei,
municipii, orase, comune si am analizat continutul
site-urilor proprii pentru a urmari servicile digitale pe

care le ofera cetatenilor. Pe unele dintre ele le-am ales
fiindcd sunt considerate ca si etalon al digitalizirii din
Romiénia, cu cele mai multe proiecte si servicii online
oferite, in schimb, pe altele le-am ales fie din dorinta de
a afla etapa la care se afli referitor la serviciile publice
online, fie datoritd regiunii (din judetul Timis).

Serviciile online prezentate mai jos se regasesc pe
site-urile oficiale ale primiriilor respective, astfel ca
toate datele le-am preluat de pe aceste site-uri.

Clujul, Alba-lulia, Timisoara se clasifici printre
cele mai digitalizate orase, respectiv cu cele mai multe
servicii online puse la dispozitie comunitatii. Iar pe de
altd parte, Giarmata, Cugir, Dumbravitd se situeazd
printre primdriile care nu asigurd cetdtenilor foarte
multe servicii de tip online.

In urma accesirii a mai multor site-uri ale altor
primdrii, am concluzionat faptul ci unele comune
sunt cele care duc o lipsa a implementarii serviciilor
online. Majoritatea dintre ele se rezuma doar la doua-
trei categorii de servicii (plati online, petitii si depuneri
cereri). Nu este un ltocmai negativ, ne bucurim de
orice pas ficut citre digitalizare, dar considerdim ci
este necesar sa ne indreptam atentia si asupra locurilor
unde vedem cid schimbarea inci nu s-a produs, chiar
si pentru a reda o noud viziune oamenilor si a intregii
administratii.

Interactiunea cu Primariile prin e-Functionar
(implementat in Brasov)
eficientd dintre cetdteni si personalul primdriei pentru

permite comunicarea
anumite necesitati. Credem cd un astfel de serviciu ar
reprezenta un ajutor eficient pentru populatie.

Consideraim ca liderii unitatilor administrativ-
teritoriale ar trebui si acorde o atentie mai sporitd
procesului de digitalizare si sd reuseasca si implementeze
cit mai multe proiecte care duc spre aceastd directie.

Cu atat mai mult, acestea sunt serviciile pe care
le ofera multe primarii din Romania, dar daca ar fi sa
ne uitam la imaginea de ansamblu asupra digitalizarii
in Romania, indicele desi2020 ne arati ca suntem
intre statele membre ale Uniunii Europene, Italia
si Bulgaria, fiind a treia tard de la finalul statisticii
din 2019 cind am inceput si ne imbunititim
performantele digitale'”.

CoNcLuzIn

Contextul actual ne demonstreazi din ce in ce mai
mult beneficiile tehnologiei si ale digitalizarii serviciilor
publice. Pentru Roménia, digitalizarea serviciilor

17 Desi: desi2020.indd (insse.ro) (accesat in 29.06.2021)
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Tabelul nr.3.5 Situatie comparativa a serviciilor publice online
Dudestii-
Timisoara |Cluj |Oradea|lasi Lugoj|Bucuresti[Alba-lulia |Deva |Brasov |Sebes | Cugir [Dumbravita|Valiug |Noi Giarmata
Depuneri cereri v vl v v Y v 4 Y v
Registratura/ Stagiu cereri depuse| Y Vi Y [ Y]V Y Y
Plati online v Y \ Y Y v
Evidenta persoanelor v vl v v v v 4
Parcari 4
Taxe si impozite Al v \ B A B \4 \4 \ \ s v Y
Politie Locala v v
Sesizari Al Al A A \d A4 \4 v 4 s Y
Ghiseul online volv
Autorizatii de liber acces v v
Sondaj de opinie anonim Al
Acte necesare v
Autorizatie de construire v A4 \d
Documente urbanism v v \4 4 v Y v
Registrul primariei v v
Inscriere in audienta \ Y y
Programare online DGEFPL Al %
Activitatea de taxi v
Asistenta sociald Al
E-functionar 4

publice s-a dovedit extrem de utild in perioada starii
de urgentd, iar extinderea acestei practici la nivelul
institutiilor a devenit deja o prioritate pe agenda de
dezvoltare strategicd a Romaniei.

Digitalizarea presupune sciderea numarului
de interactiuni cu functionarii din institugiile
publice si optimizarea interactiunii cetdteanului cu
reprezentantii institutiilor publice.

Pornind din zona comerciald, ne-am deplasat
pentru a arata importanta serviciilor digitale in zona
administratiei publice.

Am inceput prin a arata istoria internetului si
evolutia acestuia in societate, punctind asupra digi-
talizdrii in cadrul organizagiilor vizute ca firme,
deoarece au fost primele care s-au dezvoltat digital,
trecAnd la sectiunea care problematizeaza miza aces-
te lucriri - digitalizarea administratiei publice. In cea
de-a doua parte a lucririi, am discutat despre no-
tiunile de digitalizare, de modul in care este digita-
lizatd administratia publici in momentul actual cit
si despre oportunitatile care sunt oferite de catre
digitalizare. Acestea ajutindu-ne si trecem la studiul de
caz amanuntit al unor primirii destul de digitalizate,
prezentind o imagine a serviciilor publice puse la
dispozitia cetdtenilor. Astfel, avind posibilitatea de

a identifica ce servicii sunt cel mai des intlnite in
mediul online §i care sunt sferele unde se necesiti o
mai multd atentie. Apoi am selectat trei orage care se
definesc ca orase digitale cum este Alba Iulia, Smart
City sau, care sunt considerate ca fiind avanpostul
digitalizarii in Romania, cum este Cluj Napoca sau
Timisoara. Analizind site-urile acestora am constatat
cd in general, in Roménia, seviciile digitale oferite
cetdtenilor ar fi rar folosite, marea parte a cetatenilor
avind nevoie de un ghid pentru intelegerea utilizirii
platilor taxelor sau impozitelor online. Pe langi cele
trei orase despre care am discutat pe parcursul ulti-
mului capitol, am ficut o analiza asupra a 15 primdrii
din Roménia, aritind posibilitatile pe care le oferd
acestea oamenilor.

Societatea romaneasci a ajuns in punctul in care
resimte nevoia de eficientd in toate activititile desfa-
surate inclusiv in interactiunea cetatenilor cu insti-
tutiile publice, digitalizare acestora fiind una dintre
cele mai eficiente in momentul actual pentru Romania
datoriti virusului Covid 19.

Acestea fiind spuse, digitalizarea administratiei
publice are un efect bun asupra cetatenilor si pe viitor
o sa devini tot mai dezvoltata.
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